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Reconnaissance Groupe de travail sur le

territoriale recrutement et le maintien
en emploi de la
main-d’ceuvre au Yukon

Léquipe de TIA
Yukon

Participants et
intervenants

Dans ce document, I'utilisation du genre masculin a
été adoptée afin de faciliter la lecture et n’a aucune
intention discriminatoire.
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Contexte

TIA Yukon

TIA Yukon est un organisme non
gouvernemental dont le mandat principal est
de représenter le secteur touristique
yukonnais et de défendre ses intéréts. En tant
que porte-parole du secteur du tourisme, TIA
Yukon met en ceuvre des programmes et des
actions qui influencent, promeuvent et
soutiennent le développement touristique au
Yukon. TIA Yukon travaille en collaboration
avec les intervenants du secteur touristique
de tout le territoire en vue de renforcer les
capacités touristiques du Yukon.

Groupe de travail sur le
recrutement et le
maintien en emploi de
la main-d’ceuvre au
Yukon




Lobjectif et le mandat du YRRT sont de fournir
des perspectives et des conseils stratégiques au
gouvernement du Yukon, aux acteurs du secteur
touristique du Yukon ainsi qu’a la communauté
des affaires en général en vue d’éclairer la prise
de décision et de réduire le chevauchement des
efforts. Plus précisément, le YRRT apporte des
points de vue d’ensemble sur le secteur
touristique yukonnais.

En juillet 2022, la gestionnaire du développement
du marché du travail de TIA Tukon a mené un
sondage aupres de 31 entreprises et intervenants du
domaine des ressources humaines afin de mesurer
’ampleur de la pénurie de main-d’ceuvre actuelle.

Voici les quatre principaux résultats du sondage :

1. La pénurie de main-d’ceuvre touche toutes les
organisations et les entreprises du Yukon.

2. Les employeurs n’ont pas les aptitudes, le
temps et les ressources financieres
nécessaires pour recruter du personnel et le
maintenir en emploi.

3. Larecherche d’un juste milieu entre les
attentes des employeurs et les compétences
des employés est nécessaire.

4. Les réglementations et les pratiques doivent
étre modifiées a tous les paliers
gouvernementaux afin de faciliter le
recrutement et le maintien en emploi de
I’effectif.

Réunions du groupe
de travail

Le groupe de travail s’est réuni a cing reprises
entre septembre et décembre 2022. Les
quatre premieres rencontres ont eu lieu en
ligne, et la derniere s’est tenue en personne,
en décembre 2022.

Les principaux sujets qui ont été abordés sont
les suivants :

« recrutement et maintien en emploi de la
main-d’ceuvre;

formation de la main-d’ceuvre et attraction
de main-d’ceuvre qualifiée;

« logement pour les travailleurs.

De nombreux experts ont fait des
présentations lors des réunions du groupe de
travail, notamment :

« Anton Solomon (directeur, marché du
travail et marché du travail des dipldmés
d’études postsecondaires), ainsi que Sarah
Norlin (agente, marché du travail), tous
deux ceuvrant au sein de la direction du
développement du marché du travail du
ministére du Développement économique
du gouvernement du Yukon;

Jonathan Parker, sous-ministre adjoint
chargé des initiatives stratégiques au sein
du ministere du Tourisme et de la Culture
du gouvernement du Yukon;

Philip Mondor, président-directeur général
a RH Tourisme Canada;

Carly Carruthers, gestionnaire du
développement économique a ’Agence
canadienne de développement
économique du Nord (CANNOR);

Coralie Ullyett, gestionnaire de projet a TIA
Yukon;

Sandy Legge, directrice générale de la
Wilderness Tourism Association of the
Yukon;

Sam Oettli, directeur général du Mt Sima
Alpine Adventure Park.




Sous-groupes de
travail

Dans le but de mieux comprendre la pénurie
actuelle de main-d’oceuvre et ses effets, le
YRRT a été divisé en quatre sous-groupes, qui
ont chacun étudié des sujets précis.

Chaque sous-groupe a rencontré les
intervenants concernés, échangé des
pratiques exemplaires, déterminé des projets
pilotes pertinents et formulé des
recommandations au YRRT. Certains des
sous-groupes ont d’ailleurs déja commencé a
mettre en ceuvre les actions recommandées
et a établir des collaborations dans I'optique
de mener d’éventuels projets.

Les quatre sous-groupes sont les suivants :
1. partage d’employés entre les entreprises
yukonnaises;

pratiques exemplaires en matiére de
ressources humaines et de soutien aux
entreprises;

politiques d’'immigration;
éducation coopérative.

Recherches

La gestionnaire du développement du marché
du travail a mené d’autres recherches et
entrevues en lien avec :

les politiques d’immigration;
les aspirations professionnelles des jeunes;

les aspirations professionnelles des
travailleurs plus agés;

les possibilités de formation professionnelle
et d’apprentissage intégré au travail
(comme celles offertes par la Yukon Literacy
Coalition, le Training Policy Committee de
I’Université du Yukon et I’Association for
Co-operative Education and
Work-Integrated Learning BC/Yukon);

les stratégies sur le logement visant a
soutenir le personnel des entreprises.

Liaison

Participation a des
initiatives nationales

Objectifs stratégiques




OBJECTIFS




Feuille de route stratéegique

Objectif
stratégique 1:

Promouvoir les
carriéres en tourisme

Accroitre les
possibilités d’éducation
coopérative et d’apprentissage
intégré au travail au Yukon

Améliorer ’offre
d’occasions internationales
dans I'optique de renforcer les
capacités des jeunes de la
collectivité

Objectif
stratégique 3:

Amélioration de
la capacité et de
la compétitivité
des entreprises
du Yukon

Accroitre les
liaisons entre les
entreprises
touristiques et les
établissements
d’enseignement

Augmenter la
capacité de
recrutement aux
échelles nationale
et internationale

Moderniser
les pratiques et les
politiques des entreprises
du Yukon en matiéere de
ressources humaines

Améliorer
la compétitivité des
entreprises du Yukon sur
le marché du travail

Objectif

stratégique 2:

Promouvoir
le Yukon comme endroit
ou il fait bon vivre,
apprendre et travailler

Faciliter
I’acceés des entreprises du
Yukon aux travailleurs
étrangers

Faciliter
I’acces au logement des
travailleurs

TIAZSYUKON

TOURISM INDUSTRY ASSOCIATION OF THE YUKON
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Rendre les entreprises privées
du Yukon plus attrayantes
pour la main-d’ceuvre

Objectif 11:

Ce que nous avons entendu : Lors des entretiens
avec les intervenants, bon nombre d’entre eux ont
mentionné que les propriétaires de petites
entreprises touristiques pourraient grandement
bénéficier d’une formation dans certains domaines
importants, comme les ressources humaines et les
finances. Dans plusieurs cas, ces gens d’affaires ont
choisi d’exploiter une entreprise en tourisme par
amour du plein air, mais manquent parfois de
compétences dans des secteurs particuliers, car ils
doivent superviser toutes les activités de leur
commerce en méme temps. Les employeurs
gagneraient a connaitre des pratiques exemplaires
de recrutement et de maintien en fonction du
personnel. De plus, la plupart d’entre eux se
montrent treés intéressés par I'acquisition de
connaissances en la matiére, a condition que les
possibilités de formation s’integrent a leur horaire
chargé. Les organismes ceuvrant aupres de
différents groupes (Autochtones, jeunes, personnes
agées et personnes confrontées a des obstacles) ont
également recommandé a ce qu’on offre du soutien
aux entreprises et aux organisations en matiere de
pratiques exemplaires de recrutement, d’embauche,
de formation et de maintien en emploi d’employés
diversifiés.

Credit: Government of Yukon - Cathie Archbould



Fournir des
services de ressources
humaines aux
entreprises du Yukon

a. Offrir des services personnalisés de ressources
humaines aux employeurs du secteur privé du
Yukon. Ces services pourraient comprendre du
soutien concernant la description et I'affichage de
postes, les systemes de gestion du rendement, les
lois et réglementations en vigueur, les politiques en
matiere de ressources humaines, ainsi que la
préparation de questions d’entrevue, de formulaires
d’évaluation et de trousses d’orientation pour le
nouveau personnel.

b. Procurer une aide juridique aux entreprises pour la
rédaction des contrats de travail (par exemple, on
pourrait leur conseiller d’inclure des primes pour
inciter le personnel a rester en poste).

c.  Améliorer les pratiques de recrutement et de
maintien en emploi du personnel au sein de
I'industrie en offrant une série d’ateliers, et ce, tout
en accordant une attention particuliere au bassin
inexploité de talents, notamment les Premieres
Nations, les jeunes, les personnes handicapées, les
personnes retraitées et les personnes agées
possédant les qualifications requises.

d. Inventorier les ressources existantes destinées au
personnel et aux employeurs et les mettre a la
disposition de ces derniers. Parmi les organisations
offrant des ressources en matiere d’emploi,
nommons le Training Policy Committee, I’Association
franco-yukonnaise, Communautés batissant I'avenir
des jeunes et Employment Central. Promouvoir les
pratiques exemplaires en matiere de ressources
humaines en utilisant les plateformes et les médias
existants (sites Web et canaux de médias sociaux,
tables et comités au sein de I'industrie, ressources
de Go2hr et de RH Tourisme Canada, etc.) et créer
un forum sur lequel les entreprises pourraient
échanger ces pratiques.

Soutenir le

partage d’employés
entre entreprises

Faire en sorte que les organisations ou un membre
de leur personnel coordonnent les actions visant a
favoriser le partage d’employés entre entreprises
afin de répondre au caractere saisonnier du secteur
touristique (saisons hivernale et estivale, nombre
accru de visiteurs).

Créer un forum (un tableau d’affichage en ligne) ou
les entreprises peuvent échanger concernant leurs
besoins en personnel. Les entreprises dont les
employés sont a la recherche d’un emploi pour la
saison a venir pourraient également en faire
I’'annonce sur le forum (voir le site de Workaway a
titre d’exemple : www.workaway.info).

Organiser deux rencontres par an en saison
intermédiaire afin de permettre aux entreprises
touristiques d’échanger des informations sur le
personnel et aux employés de rencontrer des
employeurs potentiels pour la saison suivante
(jumelage-emploi).

Déterminer quelles sont les entreprises de tourisme
hivernal et estival qui pourraient profiter de
’échange d’employés. Par exemple, la Klondike
Visitors Association (KVA) et Triple J ont mis en place
un programme d’échange de personnel. Aussi, la
KVA, Bonanza Market et I'Eldorado Hotel ont
également été autorisés a embaucher un employé
partagé dans le cadre du Programme pilote
communautaire du Yukon. Lexpérience acquise par
ces derniers pourrait stimuler 'embauche de
ressortissants étrangers au Yukon.

Collaborer avec le Conseil québécois des
ressources humaines en tourisme (CQRHT), qui a
mis sur pied un projet pilote de partage de la
main-d’ceuvre en tourisme au Québec.

Les professionnels pourraient mettre a profit la haute
saison touristique en travaillant pour des exploitants
touristiques locaux.


https://www.workaway.info/
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Objectif 1.2 : Améliorer
la compétitivité des
entreprises du Yukon
sur le marché du
travail

Ce que nous avons entendu : Plusieurs entre-
prises et organismes a but non lucratif (OBNL)
ayant répondu a notre sondage ont mentionné
servir de tremplin vers un emploi au gouver-
nement du Yukon, ce qui signifie qu’ils doivent
constamment recruter et former de nouveaux
employés. D’ailleurs, on a observé que le
personnel du gouvernement a eu recours a des
pratiques tres directes et déloyales pour recruter
des personnes travaillant dans des OBNL. Ce
genre de tactique est inéquitable pour les
entreprises du secteur privé, qui ne peuvent pas
concurrencer les salaires du gouvernement. Afin
de maintenir leur main-d’ceuvre en poste, les
entreprises privées doivent trouver des moyens
de rivaliser avec le secteur public.

Mesure 3 : Mettre les
secteurs privé et public
sur un pied d’égalite

a.

Plaider aupres du gouvernement fédéral en faveur de
’'augmentation de I'indemnité de vie nordique.

Evaluer des moyens par lesquels les travailleurs
pourraient conserver leurs régimes enregistrés
d’épargne-retraite (REER) ainsi que leur régime de
pension lorsqu’ils changent d’emploi, et voir comment
les employeurs privés pourraient verser a ces régimes
une contribution équivalente a celle des employés, ou
du moins y participer.

Le gouvernement du Yukon pourrait financer les
entreprises privées par I'entremise d’un programme
semblable au Fonds coopératif de marketing en
tourisme, afin d’aider ces dernieres dans leurs efforts de
recrutement a I'étranger et de maintien en emploi de
leurs employés.

Aider les entreprises a trouver des occasions de
financement offertes par le gouvernement du Yukon ou
soutenues par ce dernier (au moyen, par exemple, d’un
outil de recherche de financement [un navigateur]
comme celui utilisé par TIA Yukon pendant la pandémie).



Améliorer
les avantages offerts
aux travailleurs par les
entreprises privées

a. Améliorer I'offre du secteur privé en matiere
de régimes de retraite et d’avantages
sociaux pour la rendre plus concurrentielle
par rapport a celle du gouvernement du
Yukon. Un financement (une subvention) du
gouvernement pourrait contribuer a
I’'amélioration collective des régimes.

b. Fournir aux propriétaires d’entreprises des
renseignements sur les petites ou
moyennes entreprises et leur faire part des
options qui s’offrent a eux, comme les
fiducies pour I'actionnariat des employés.

c. Demander I’émission d’une carte rabais
reconnue par les entreprises du Yukon (ou
un code de réduction) pouvant étre utilisée
pour ’hébergement, les excursions, la
nourriture et les boissons.

d. Vérifier quels sont les régimes de santé
offerts au personnel saisonnier.

Déterminer
et combler les lacunes
dans la collecte de
données sur le milieu
des affaires du Yukon

a. Renforcer la collecte de données sur une
base continue afin de soutenir la prise de
décisions politiques liées au marché du
travail et cerner les lacunes possibles dans
la collecte des données actuelle
(Statistique Canada, Bureau des
statistiques du Yukon).

b. Financer un projet d’études par
'intermédiaire de Mitacs
(https://www.mitacs.ca/fr), qui viserait a
examiner les données brutes sur I'emploi
au Yukon et a formuler des
recommandations sur la maniére dont les
employeurs peuvent se mettre en relation
avec les chdmeurs et les Premieres Nations
du Yukon.

c. Participer activement a la collecte de
données de RH Tourisme Canada sur des
sujets liés aux ressources humaines pour le
Yukon.

Credit: Government of Yuko

Encourager les entreprises a participer aux
sondages et a la collecte de données.
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Renforcer les capacités de
la main-d’ceuvre locale

Objectif 21 :

Ce que nous avons entendu : Grace a ses
recherches, Communities Building Youth
Future (CBYF) a découvert qu’il existe un
fossé entre le systéme scolaire et le monde
professionnel. Or, il est nécessaire de
promouvoir davantage les nombreuses
possibilités de carriere aupres des éleves
du secondaire afin qu’ils connaissent les
options qui s’offrent a eux. Les entreprises
touristiques interrogées ont déclaré qu’elles
embauchaient des jeunes dés I'age de 12
ans, ce qui signifie qu’il faut commencer a
présenter les options de carriere a ces
derniers dés la 6e ou la 7e année.
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Credit: Government of Yukon




Elaborer et
mettre en ceuvre une
campagne de
sensibilisation

Elaborer une campagne en utilisant les ressources
et les outils existants, tels que ceux de la campagne
« Explorez le tourisme » de RH Tourisme Canada,
qui seront disponibles en mars 2023.

Collaborer
avec les intervenants en
vue d’augmenter le
nombre de programmes
en tourisme dans les
écoles secondaires et a
I’Université du Yukon

a. Promouvoir aupres des écoles secondaires
yukonnaises le programme de RH Tourisme
Canada intitulé « Académie canadienne du
voyage et du tourisme », dans 'objectif que ce
dernier soit mis en ceuvre dans tout le Yukon.

b. Préconiser le renforcement des programmes
d’accueil de I'Université du Yukon afin que les
étudiants locaux restent au Yukon tout au long
de leur parcours éducatif.

Visiter les
écoles secondaires du
Yukon et les salons de
I’emploi pour faire
connaitre les emplois et
les possibilités de carriere
dans le tourisme et les
secteurs connexes

a. Visiter les classes de la 7e a la 12e année afin de
faire connaitre les carrieres en tourisme aux éleves
(faire participer les petites entreprises a ces visites,
car elles pourraient profiter de I'occasion pour
promouvoir leurs activités aupres des jeunes).

b. Organiser des activités expérientielles pour les
enfants des I'dge de huit ans (comme des
concours de cuisine) afin de les intéresser tres tot
a certaines professions.

Renforcer et
adapter les initiatives
existantes en matiere de
tourisme durable et de
tourisme autochtone
ciblant les jeunes en
collaboration avec les
organisations
partenaires



Objectif 2.2 : Accroitre
les possibilités
d’éducation coopérative
et d’apprentissage
intégré au travail au
Yukon

Ce que nous avons entendu : Dans le rapport de
CBYF, on recommande de mettre sur pied
davantage de programmes coopératifs et
d’intégration au travail afin que les jeunes puissent
découvrir de nouveaux métiers et forger leurs
compétences professionnelles. Les entreprises
sont également enthousiastes a I'idée d’accueillir
davantage d’étudiants en alternance travail-études.
Il s’agit d’ailleurs d’un moyen précieux de connaitre
de futurs employés.

Collaborer
avec des partenaires a
I’élaboration de
programmes
d’enseignement
coopératif au Yukon

a. Sonder le milieu des affaires sur les carrieres
prioritaires a prendre en compte lors de
I’élaboration de programmes
d’enseignement coopératif.

b. S’inspirer de I'hétel Statler
(https://statlerhotel.cornell.edu/careers), situé
sur le campus de I'Université Cornell, qui
offre aux étudiants de nombreuses
occasions d’acquérir de I'expérience
professionnelle
(https://sha.cornell.edu/about/facilities/hotel/s
tudents-working/).


https://statlerhotel.cornell.edu/careers
https://sha.cornell.edu/about/facilities/hotel/students-working/
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Objectif 2.3 : Améliorer
I’offre d’occasions
internationales dans
I’optique de renforcer
les capacités des jeunes
de la collectivité

Ce que nous avons entendu : Les étudiants
locaux, en particulier les jeunes Autochtones, ont
besoin de voyager hors du territoire pour élargir
leur vision du monde et prendre du recul sur leur
vie au Yukon. Des occasions internationales,
comme des échanges ou des stages,
renforceraient les capacités des jeunes en leur
permettant de mieux comprendre comment le
monde fonctionne en dehors du Yukon.

Cerner les
occasions d’apprentissage
intégré au travail avec les
intervenants afin de
permettre aux jeunes de la
région, en particulier ceux
des Premieres Nations, de
participer plus activement
au marché du travail

Encourager
I’Université du Yukon a
conclure des accords
interétablissements pour
la mobilité des étudiants

Participer a des programmes de coopération et a des
réseaux d’échange universitaires tels qu’Erasmus+
(Europe)' et Calareo (Amérique latine).?

" https://ec.europa.eu/assets/eac/erasmus-plus/factsheets/regional/uscanada-regional-erasmusplus-2020.pdf

2 https://calareo.ca/


https://ec.europa.eu/assets/eac/erasmus-plus/factsheets/regional/uscanada-regional-erasmusplus-2020.pdf
https://calareo.ca/
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Objectif stratégique 3:

Augmenter la capacité de recrutement aux échelles
nationale et internationale

Objectif 31:
Promouvoir le Yukon
comme endroit ou il
fait bon vivre,
apprendre et
travailler

Ce que nous avons entendu : Selon une
étude menée par le ministere du Tourisme et
de la Culture du gouvernement du Yukon, un
Canadien adulte sur trois est ouvert a I'idée
de s’installer au Yukon, mais seulement 20 %
d’entre eux connaissent de moyennement a
trés bien le territoire. Depuis de nombreuses
années, le gouvernement du Yukon promeut
le Yukon comme destination touristique de
choix et, par conséquent, de nombreuses
personnes démontrent de I'intérét a veniry
vivre. Toutefois, celles-ci n’en savent que trés
peu le territoire (voir les notes de la réunion
avec le ministere du Tourisme et de la Culture
sur 'image de marque du Yukon).

Credit: Government of Yukon - Robert Postma



Mesure 13 : Mesure 14 : Préparer
Promouvoir le Yukon un calendrier
comme endroit ou il stratégique des

fait bon vivre et salons de I’emploi

(]
travailler en
N Dresser une liste des salons et des foires de
COIIaboratlon avec I’emploi ou recruter du personnel et la
’ ° transmettre aux entreprises.
d’autres intervenants

a. Elaborer un plan de marketing qui présente ore
les actions déja posées par les intervenants Mesu re 15 N FaC“'ter
et souligner des fagons de les compléter ou R
les améliorer. Parmi les intervenants, Ies relat|ons entre Ies
nommons les influenceurs sur les médias . R
sociaux, 'Association franco-yukonnaise, le etabhssements
gouvernement du Yukon, la Yukon Chamber R
of Commerce, la Whitehorse Chamber of d’ense|g nement

Commerce et la ville de Whitehorse.

| extérieurs et les
Exemples : 1) demander aux influenceurs
d’utiliser un mot-clic comme #lavieauyukon entreprises du Yu kon

pour améliorer la visibilité du territoire; 2)
promouvoir le Yukon et représenter les

employeurs yukonnais (tourisme et autres Servir de lien entre les établissements
secteurs) dans les salons de 'emploi et des d’enseignement extérieurs et les entreprises
carrieres, ainsi que dans les colleges et les du Yukon afin de créer des possibilités

universités du Canada.

d’apprentissage intégré au travail pour les
étudiants d’ailleurs au Canada (par exemple :
placement professionnel, stage, programme
coopératif).

b. Collaborer au recrutement international avec
’Association franco-yukonnaise (AFY).




-

Gredit: Robeért Postma
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Objective 3.2:
Faciliter I’acces des
entreprises du Yukon
aux travailleurs
étrangers

Ce que nous avons entendu : Bien que la
formation des effectifs locaux contribuera a
atténuer la pénurie de main-d’ceuvre a long
terme, il faut tout de méme trouver des
solutions immédiates. Selon le YRRT, I'accés
des entreprises du Yukon aux travailleurs
étrangers pourrait aider a remédier a la
situation.

Mesure 16 : Préconiser
la relance du
programme de
travailleurs étrangers
temporaires du Yukon

Il existe de nombreux programmes d’embauche de
travailleurs étrangers au Canada, mais tous
présentent des lacunes. Le programme fédéral des
travailleurs étrangers temporaires a été élargi cette
année, et permet maintenant aux employeurs du
secteur de I'hébergement et de la restauration
d’embaucher des travailleurs étrangers. Toutefois, les
délais de traitement des demandes peuvent étre tres
longs.

Les programmes d’Expérience internationale Canada,
comme le visa vacances-travail, peuvent également
contribuer a pallier la pénurie de personnel.
Cependant, il y aura beaucoup de concurrence a
I’échelle mondiale pour ’'embauche de la
main-d’ceuvre étrangeére. De plus, selon le pays
d’origine, les travailleurs de plus de 30 ou 35 ans ne
sont pas admissibles a ces programmes.

Les programmes d’immigration territoriaux actuels,
tels que le Programme territorial de candidature a
'immigration du gouvernement du Yukon, ne suffisent
pas a répondre aux besoins en main-d’ceuvre du
Yukon, surtout si I'on tient compte de la réalité
saisonniére de nombreuses entreprises yukonnaises.
Par ailleurs, le Programme pilote communautaire du
Yukon a été concu en tenant compte de la nature
saisonniére de I'emploi sur le territoire et offre une
certaine souplesse aux employeurs. Cependant, ce
dernier s’adresse uniquement a six collectivités
yukonnaises et il peut étre difficile pour les
propriétaires qui y sont admissibles de répondre aux
exigences (notamment offrir des postes a temps plein
a 'année au sein de leur entreprise, ou en partenariat
avec d’autres entreprises de la méme collectivité).

Pour cette raison, les membres du YRRT soutiennent
a 'unanimité le rétablissement de 'ancien
programme de travailleurs étrangers temporaires du
Yukon, car il comblerait les lacunes dans les
programmes existants. Ce dernier offrirait également
la souplesse nécessaire pour 'embauche de
travailleurs saisonniers, une caractéristique dont les
programmes territoriaux actuels sont dépourvus.
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Plaider en
faveur de I'augmentation
des services
d’établissement pour les
immigrants au Yukon

Alors que le Canada prévoit d’augmenter
considérablement ses niveaux d’immigration
dans les années a venir, le Yukon sera appelé a
accueillir un plus grand nombre de travailleurs
étrangers. Davantage de services d'immigration
seront nécessaires pour aider ces personnes a
faire face aux défis d’une nouvelle vie en région
éloignée, ou les conditions climatiques sont
extrémes et la situation de logement est difficile.

Exemple : Westman Immigration Services offre
un large éventail de services et de programmes
pour les nouveaux arrivants dans l'ouest du
Manitoba.

Objectif 3.3 : Faciliter
I’acces au logement
des travailleurs

Ce que nous avons entendu : La situation du
logement au Yukon est I'un des principaux défis
auxquels les entreprises sont confrontées
lorsqu’elles recrutent du personnel a I'extérieur
du territoire. En effet, bon nombre d’entre elles
ont vu des candidats refuser un poste parce qu’ils
n’arrivaient pas a trouver un logement a
Whitehorse ou dans les autres collectivités. Si les
entreprises ne peuvent pas remplacer les
urbanistes et les sociétés de développement,
elles peuvent néanmoins prendre certaines
mesures pour faciliter 'acces des travailleurs a un
logement convenable.

Préconiser de
meilleures subventions
pour le logement
abordable et
I’aménagement de
logements sur les terrains
de I’Université du Yukon

a. Encourager le gouvernement du Yukon a offrir
aux promoteurs davantage d’incitatifs pour la
construction de logements abordables sur le
territoire.

b. Préconiser la construction de davantage de
logements sur les terrains de I'Université du
Yukon, qui pourraient étre loués a des
travailleurs n’ayant pas de lien avec
université.

c. Recommander fortement a ce que I’'Université
du Yukon loue ses logements a des travailleurs
non liés a I'Université, si ceux-ci ne sont pas
occupés par des étudiants.

Fournir aux
entreprises de
’information sur les
possibilités de soutenir la
construction de logements
pour les travailleurs

Communiquer aux entreprises des exemples
d’initiatives en matiere de logement au Yukon tout
en les informant des financements disponibles
pour soutenir la construction de logements pour
les travailleurs.
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Mesure 20 : Préparer
une trousse
d’information sur le
logement pour les
nouveaux arrivants

Les nouveaux arrivants ont besoin de soutien
pour faire face a la situation de logement au
Yukon. A cet égard, on pourrait leur remettre
une trousse d’information a leur arrivée, qui
comprendrait notamment les coordonnées des
organismes qui facilitent 'acces a des
logements abordables ou en offrent, une liste
de sites Web qui répertorient les maisons a
vendre ou a louer ainsi que les principaux
reglements sur la location au Yukon.

Mesure 21 : Mettre sur
pied un programme
d’accueil pour les
travailleurs saisonniers

Créer une liste (un réseau) de membres de la
collectivité préts a louer une chambre ou a offrir
le gite et le couvert aux travailleurs saisonniers
qui arrivent au Yukon, afin de les soutenir dans
leur recherche de logement a leur arrivée.

Exemple : Programme d’accueil des étudiants
internationaux de I'Université du Yukon

—







La mise en ceuvre du plan d’action du
groupe de travail sur le recrutement et le
maintien en emploi de la main-d’ceuvre au
Yukon est divisée en trois échéances :

Court terme (C) = moins d’un an
Moyen terme (M) = un a deux ans
Long terme (L) = deux ans ou plus

Objectifs Mesures C
11 1. Fournir des
Moderniser les pratiques services de
et les politiques des ressources X
entrepr.i\ses yukonnaises humaines aux
ﬁ:nTaai:z;e de ressources entreprises du
’ Yukon.
Rendre les 1hon
entreprises 2. Soutenir le partage
d’employés entre
(] r .
privées du Yukon entreprises.
plus attrayantes
1.2
Améliorer la compétitivité S EE
pou r Ia des entreprises du Yukon sectgurs prive et
° ’ sur le marché du travail. public sur un
main-d’ceuvre pied d'égalité.
4. Améliorer les
avantages offerts X

aux travailleurs
par le secteur
privé.
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5. Déterminer et
combler les
lacunes dans la
collecte de
données sur le
milieu des
affaires du
Yukon.
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Renforcer les
capacités de la
main-d’ceuvre
locale

Objectifs

Mesures

21

Promouvoir les
carrieres en
tourisme.

Elaborer et mettre en
ceuvre une campagne de
sensibilisation.

Visiter les écoles
secondaires du Yukon et
les salons de I'emploi pour
faire connaitre les emplois
et les possibilités de
carriere dans le tourisme et
les secteurs connexes.

Collaborer avec les
intervenants en vue
d’augmenter le nombre de
programmes en tourisme
dans les écoles
secondaires et a
I’'Université du Yukon.

Mettre au point des
programmes de tourisme
durable et de tourisme
autochtone ciblant les
jeunes, ou adapter les
programmes existants.

Accroitre les
possibilités
d’éducation
coopérative et
d’apprentissage
intégré au travail
au Yukon.

Collaborer avec des
partenaires a I’élaboration
de programmes
d’enseignement coopératif
au Yukon.

1.

Cerner les occasions
d’apprentissage intégré au
travail avec les
intervenants afin de
permettre aux jeunes de la
région, en particulier ceux
des Premieres Nations, de
participer plus activement
au marché du travail.

2.3 12.

Develop
international
opportunities

to build capacity
for local youth

Encourager I'Université du
Yukon a conclure des
accords interétablisse-
ments pour la mobilité des
étudiants.
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MISE EN CEUVRE

Objectif
stratégique 3:
Attirer un bon
nombre de
travailleurs
étrangers

Objectifs

Mesure
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Promouvoir le Yukon
comme endroit ou il
fait bon vivre,
apprendre et
travailler.

13.

Faire valoir le Yukon
comme endroit ou il fait
bon vivre et travailler en
collaboration avec
d’autres intervenants.

14.

Préparer un calendrier
stratégique des salons de
I’emploi.

15.

Faciliter les relations
entre les établissements
d’enseignement
extérieurs et les
entreprises du Yukon.

3.2

Ease Yukon Faciliter
I’'acces des entrepris-
es du Yukon aux
travailleurs étrangers.

16.

Promouvoir la relance du
programme de
travailleurs étrangers
temporaires du Yukon.

17.

Plaider en faveur de
’'augmentation des
services d’établissement
pour les immigrants au
Yukon.

3.3

Faciliter I’acces des
travailleurs au
logement

18.

Préconiser de meilleures
subventions pour le
logement abordable et
’'aménagement de
logements sur les terrains
de I'Université du Yukon.

19.

Fournir aux entreprises
des informations sur les
possibilités de soutenir la
construction de
logements pour les
travailleurs.

20.

Préparer une trousse
d’information sur le
logement pour les
nouveaux arrivants.

21.

Mettre sur pied un
programme d’accueil
pour les travailleurs
saisonniers.



Financé par

(] °
Nous joindre
TOURISM INDUSTRY ASSOCIATION
OF THE YUKON

#3-1109 Front Street, Whitehorse,
Yukon Y1A 5G4

Téléphone : (867) 668-3331
Courriel : info@tiayukon.com

tiayukon.com

I* Canadian Northern Economic
Development Agency

Agence canadienne de développement
économique du Nord

Credit: Leonard Laub





